
Transmission de la demande au DPD

DGS

1

00,25





Information de l’élu

DGS

1

00,25





Rédiger une délibération pour autoriser à traiter

la demande

DGS

1

00,5





Demander à l'agent d'organiser une réunion avec

tous les services

DGS

1

10,5





Rédiger un courrier pour solliciter le prestataire

informatique puis l'envoyer

DGS

2

11





Faire une demande par téléphone au prestataire

informatique

DGS

2

10,25



1 à 3 : le prestataire prend en compte votre

demande : vous ne perdez pas de temps

 
4 à 6 : le prestataire vous demande un

courrier pour formaliser votre demande :

vous devez jouer la carte 2.1a.DGS



Rédiger un courrier pour solliciter les

fournisseurs de services puis l'envoyer 

DGS

2

11





Faire une demande par téléphone aux

fournisseurs de services

DGS

2

10,25



1 à 3 : Les fournisseurs de services 

 prennent en compte votre demande : vous

ne perdez pas de temps

 
4 à 6 : Les fournisseurs de services vous

demandent un courrier pour formaliser

votre demande : vous devez jouer la carte

2.2a.DGS



Produire la liste des fournisseurs de services

DGS

2

10,5



1 à 4 : la liste existe déjà, vous ne perdez

pas de temps

 
5 à 6 : la liste n'existe pas, vous devez la

constituer. Vous perdez 1,5 jour



Débloquer une situation de conflit entre l'agent et

le service état civil

DGS

SP 2

00,25





Fournir le registre des violations

DGS

2

10,5



1 à 3 : vous avez un registre des violations,

pas de changement

 
4 à 6 : vous n'avez de registre des

violations, vous perdez 1/2 jour de plus que

prévu



Envoi des données récoltées au DPD pour

validation

DGS

2

00,5





Vérification exhaustive des données avant

livraison

DGS

3

21





Vérification rapide des données avant livraison

DGS

3

10,5





Prendre contact avec le demandeur pour fixer le

rendez-vous

DGS

3

00,25





Remise des données et du procès-verbal au

demandeur

DGS

3

00,25




